Judy Suiter

Lorsque Christiane Hoffmann nous pro-
posa de petit-déjeuner avec Judy Suiter,
il nous fallut peu de temps pour saisir
l'opportunité,

Songez plutdt : plus de 33 ans de forma-
tions, six livres & son actif, une vingtaine
de trophées et récompenses... pour une
vie entigrement dédiée aux ressources
humaines, sous un angle d'étude com-
partermnental.

Alors que des majors seront confrontées,
notamment dans le domaine aérien ces
derniers temps, 3 des problématiques de
réductions des colts, il convient en effet
de se pencher sur un des plus grands
postes budgétaires : les ressources
humaines.

Tout est bien entendu question de
performance. Entre un salarié motivé et
un salarié qui ne s'épanouit pas dans
environnement professionnel, on estime
que |la performance chute au minimum
de 20 %.

Comment donc appréhender le pro-
bléme ? L'originalité de la méthode DISC
repose sur la recherche d'adéquation
aptimale d'une personne avec son tra-
vail mais aussi la gestion des relations
interpersonnelles au sein d'une équipe,
d'une entreprise.
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A partir d'une analyse comportementale
poussee, il est donc possible d'optimiser
des facteurs de réussite -ou d'échec - de
l'intégration d'un collaborateur, mais
alssi son épanouissement et la gestion
de sa carriére.

Il s'agit ici de mieux se connaitre - ou
mieux connaitre un collaborateur, son
potentiel, ses points forts et faibles, sa
psychologie, et comment est-elle percue
selon |e type d'interlocuteur. Paré de ce
décryptage du potentiel et du comporte-
ment d'une personne, il est possible
d'employer au mieux ses compétences
et de prévenir les conflits.

Une méthode simple dont l'application
systématique aide considérablement
employeurs et employés & définir leurs
besoins et 3 travailler ensemble avec
davantage de blen-tre et de perfor-
mance.

Performance et bien-&tre ? Le mot bien-
étre revient en effet en bonne place sur
la liste des critéres prioritaires de cha-
cun, il suffit pour s'en convaincre de voir
le succes des ateliers spécialisés dans la
gestion du stress.

Loin d'étre une approche a posteriori des
prablémes en la matiére, Judy Suiter pré-
cise qu'un manager doit savoir gérer |e




stress de son équipe par indivi-
dualité, tant il est vrai que cha-
cun a des besoins différents en
la matiére.

Le systéme décrit par Judy Suiter
et dont Lilith Project est |e distri-
buteur exclusif pour le Luxem-
bourg permet donc de rendre
beaucoup plus performante la
gestion des ressources
humaines en entreprise.

Car si I'approche est & sa base
centrée sur la personne, elle
conduit également a repenser la
GRH dans son intégralité, tant
les implications au niveau recru-
tement, motivation, teambuil-
ding... sont impaortantes.

Introduire ces techniques ne
signifie pas pour autant I'aban-
don d'un systéme pour un autre,
Au contraire, I'accent est mis sur
leur modularité, et leur compati-
bilité et leur implémentation en
douceur avec les politigues et
techniques existantes.

A ce titre, 'adhésion de Micro-
soft - une entreprise particulié-
rement complexe, multilinguiste
et cosmopalite - au niveau mon-
dial mais aussi le succés grandis-
sant de cette approche au
niveau des particuliers donne
aujourd'hui 3 la méthode DISC
tout son relief.
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